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Video-Stele 

Services: 

Text-Chat, Video-Chat,   

Co-Browsing und  

Screen -Sharing 

 

Notebook 

PC 

Smart-

phone 

Tablet 

Cloud Server in zertifiziertem 

deutschen Rechenzentrum 

 

Fachberater-Gruppen 

(Baufinanzierung, 

Anlagen, …) 

Webseite 

Talkevent Cloud
In DE-Rechenzentren mit eigener 

Hardware und eigenem 
Systemmanagement

SPK, KSK, … VoBa, RaiBa, …

Handel

Städte, … NGO‘s …

Weitere Prüfnachweise:

Gesundheitswesen (aktuelle Anforderung):
Ø Die §§ 2, 2a und 5 Abs. 2 der Vereinbarung 

über die Anforderungen an die technischen 
Verfahren zur Videosprechstunde gemäß §
365 Abs. 1 SGB V (kurz: Anlage 31b BMV-Ä)

Versicherungen u.a. On-Premise Installationen:
Ø Jährliche PEN Tests durch externe 

Organisationen. Beauftragt durch Talkevent 
und durch Kunden von Talkevent

Ø BSI Prüfungen

Lösungen aus als On-Premise
Installation, d.h. im Rechenzentrum des 

Kunden.

Finanzkunden

Mittelstand



CHATBOT
VOICEBOT

Webseite,
Landingpage, FAQ 

Seiten, 
Messenger-Dienste

Automatisierte 
KI-unterstütze 

Bearbeitung von 
Kundenanfragen

29 Sprachen

Weiterleitung zur Live-
Beratung mit 

Mitarbeitern inklusive 
Echtzeit Übersetzung 

(Text2Text, 
Audio2Text, 

Audio2Audio)



Neue Funktionen im 
Sparkassen-Chat Plus



Sparkassen-Chat Plus

Integration Echtzeitübersetzungs-API für 
die Nutzung der Echtzeitübersetzung im 
Text-Chat, Video-Chat und Audio-Chat.

Echtzeitübersetzung 
in 29 Sprachen



Integration 
KI-Assistenten

Sparkassen-Chat Plus

Integration von KI-Assistenten in der 
Berater-Cockpit Oberfläche. 

Smarte Assistenten mit individuell 
trainiertem Wissen unterstützen im Service 

und in der Beratung



KPI-Dashboards

Sparkassen-Chat Plus

Klarheit per Klick. 

Integration der Dashboard-API Lösung in unserem 
Rechenzentrum in DE ermöglicht interaktive 

Dashboard Statistiken auf Knopfdruck.



Sparkassen-Chat Plus

Mit individuellen Hintergrund 
Einstellungen im Video-Chat plus 
Blur-Effekten sind Sie optimal für 
Beratung und Service in mobilen 
Arbeitssituationen vorbereitet.

Mobiles Arbeiten
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START
VolksbankEine DSL-Leitung
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Windows LTSC PC

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Video-Stele 

Services: 

Text-Chat, Video-Chat,   

Co-Browsing und  

Screen -Sharing 

 

Notebook 

PC 

Smart-

phone 

Tablet 

Cloud Server in zertifiziertem 

deutschen Rechenzentrum 

 

Fachberater-Gruppen 

(Baufinanzierung, 

Anlagen, …) 

Webseite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Video-Stele 

Services: 

Text-Chat, Video-Chat,   

Co-Browsing und  

Screen -Sharing 

 

Notebook 

PC 

Smart-

phone 

Tablet 

Cloud Server in zertifiziertem 

deutschen Rechenzentrum 

 

Fachberater-Gruppen 

(Baufinanzierung, 

Anlagen, …) 

Webseite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Video-Stele 

Services: 

Text-Chat, Video-Chat,   

Co-Browsing und  

Screen -Sharing 

 

Notebook 

PC 

Smart-

phone 

Tablet 

Cloud Server in zertifiziertem 

deutschen Rechenzentrum 

 

Fachberater-Gruppen 

(Baufinanzierung, 

Anlagen, …) 

Webseite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Video-Stele 

Services: 

Text-Chat, Video-Chat,   

Co-Browsing und  

Screen -Sharing 

 

Notebook 

PC 

Smart-

phone 

Tablet 

Cloud Server in zertifiziertem 

deutschen Rechenzentrum 

 

Fachberater-Gruppen 

(Baufinanzierung, 

Anlagen, …) 

Webseite 

Mandant KSC KSK Soltau

Mandant KDC VoBa LBH

Standort 1

KSK, SPK

VoBa, Raiba

Visualisierung 
ist ein Entwurf

Mandant SPK, KSK

Mandant VoBa, RaiBa

Multimandanten 
Lösungen
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START
Sparkasse

Warteschlange 
Position 2

Wir sind gleich für Sie da, es 
dauert noch ein paar Sekunden.

Videocall
gestartet

START
Sparkasse

START
Volksbank

Visualisierung 
ist ein Entwurf

DSL-Leitung
(50 Mbit/s oder mehr)

Video PC

Individuelle Routing 
Lösungen 



KONTAKT

Talkevent Software GmbH
ksc@talkevent.de
Telefon: +49 221 222 857 16


