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Talkevent Cloud
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Hardware und eigenem
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) Weitere Priifnachweise:

Noragorent Sarvce

ZERTIFIKAT

Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH
bescheinigt, dass das Untemehmen

Gesundheitswesen (aktuelle Anforderung):

» Die §§ 2,2a und 5 Abs. 2 der Vereinbarung
dber die Anforderungen an die technischen
Verfahren zur Videosprechstunde gemal §
365 Abs. 1 SGB V (kurz: Anlage 31b BMV-A)

CERTIFICADO  CERTIFICAT

talkevent

Talkevent Software GmbH
Cariswerkstr. 13b
51063 Koln
Deutschland

Versicherungen u.a. On-Premise Installationen:

» Jahrliche PEN Tests durch externe
Organisationen. Beauftragt durch Talkevent
und durch Kunden von Talkevent

» BSI Priifungen

fiir den Geltungsbereich

Beratung und | von i e
Design, Entwicklung und Vertrieb von Softwareprodukten sowie deren
Einfithrung und getneb, laufende Kundenbetreuung und Support

L 4
-
<
=
=
e
=
=
o
—
=]
*
#o
)
L7

- — 2
gemaB Erkdarung zur Anwendbarkeit” eingefiihrt hat und anwendet.
Durch ein Audit, Auftrags-Nr. 707147321,
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

*

Leiter der Zertifzierungsstelle
Minchen, 14.07.2022

Kunden.

ZERTIFIKAT 4 CERTIFICATE

TUY SOD Management Service Gt » Zertfizien
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Webseite,
Landingpage, FAQ
Seiten,
Messenger-Dienste

CHATBOT
VOICEBOT

Automatisierte
Kl-unterstitze
Bearbeitung von
Kundenanfragen

29 Sprachen =5

Weiterleitung zur Live-
Beratung mit
Mitarbeitern inklusive
Echtzeit Ubersetzung
(Text2Text,
Audio2Text,
Audio2Audio)
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Text-Chat

Die Basis-Funktion fiir einen unkomplizierten
Live-Dialog zwischen Kunde und Berater.

Audio-Chat

Erganzt den Text-Chat um ein personliches
Gesprach zwischen Kunde und Berater.

Video-Chat

Bild und Ton sorgen ortsunabhangig fiir
eine nahe und intensive Online-Beratung.

Screen-Sharing

Der Berater teilt Inhalte von seinem PC aus
per Video-Ubertragung mit dem Kunden.

Co-Browsing

Berater und Kunde konnen gemeinsam eine
Seite im Browser ansehen und bearbeiten.

X X X X

Agiles Handling

Intuitive und leichte Bedienbarkeit -
natiirlich auf der Kundenseite und auf der Beraterseite.

Funktionales Design
Immer im Fokus:
Die moderne reduzierte Optik sorgt fir Klarheit und Ubersichtlichkeit.

Modularer Aufbau

Alles zu seiner Zeit: alle Beratungstools sind unabhangig
kombinierbar und sukzessive integrierbar.

Flexible Erweiterung

Es konnen jederzeit weitere Experten und Teilnehmer in die Beratung
mit einbezogen werden.

Viele Einsatzszenarien

Klassisch auf der Webseite, iiber mobile Endgerdte bis hin zu
Videostelen in SB-Geschdftsstellen.



E] Echtzeitiibersetzung @ )

[T KPI Dashboards ()

_‘ KI-Funktionen D
Neue Funktionen im

Sparkassen-Chat Plus




Echtzeitiubersetzung

in 29 Sprachen

Sparkassen-Chat Plus

Integration Echtzeitiibersetzungs-API fir
die Nutzung der Echtzeitiuibersetzung im
Text-Chat, Video-Chat und Audio-Chat.
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& Sparkasseé

| .. . m
Willkommen im Gesprach mit unsere

Berater:

' 4y Ralf Kluth

Celine
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English
Turkge

Francais
S ] >
Italiano
pycckui
YKPanHCKMi
B¢ Video-Chat starten >




ghiialanind Integration

O Reserviert”

& Sparkasse
© 04:52 Celine C?Iine ¢ KI A ’ t t
0 S e nach Berlin ¢ O WS = SSIS en en
Hallo, ich bin gerad
gezogen und brauche eine neué

o Kreditkarte und ein Onlinekonto

f

PY © 04:53 () KI-Bot "Tali"

= Hallo! Willkommen in Berlin. Wir

F haben eine groBe Auswahl an

Kreditkarten und Online-Konten.

o Her It o Link, der Ihnen el der Sparkassen-Chat Plus

22 Auswahl einer Kreditkarte helfen

_ konnte: Kreditkartenangebote. Fur . . .

& i BrilingKorito kinnen Sie sich Integration von KI-Asmsten.t.en in der

(= hier informieren: Online-Konten. Berater'COCkplt Oberflache.

" Antwort bearbeiten

= i Smarte Assistenten mit individuell
bl ’ trainiertem Wissen unterstiitzen im Service

. "An": Celi c
L R = und in der Beratung

9ie & | Geben Sie hier Ihre Nachricht ein... @)

Q



ssssss Datum

von Bis
13.01.2022 31.05.2023

Anzahl Sessions Anzahl Dialoge

4.000 3117

Durchschnittsdauer (min)

35291 11,32

G

Sessions nach Status, Jahr und Monat

Sparkassen-Chat Plus

Klarheit per Klick.

Integration der Dashboard-API Losung in unserem

Rechenzentrum in DE ermoglicht interaktive
Dashboard Statistiken auf Knopfdruck.

Jahr

Berater nicht verfligbar

575

Schnitt Wartezeit (sec)

39,63

Monat

Verbindungsfehler

308

en vergangenen Monaten entwickelt?

KPI-Dashboards it i

standort Platz

pialoge nach Wochentag

Wochentag ¥

248

Anzat
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Mobiles Arbeiten

[ ] o
S Sparkasse @ Online~
Firmeneinstellungen N
d Sicherhel
i h Farben Bilder Videoeffekte Stele Datenschutz und SIC!
@ in Warteschlange Allgemein Besucher
¢ e i Unscharfer Hintergrund
@ Boratacsiatis Virtueller Hintergrund d
@ Unscharfer Hintergrund aktivieren

i Dialogprotokolle Berater kénnen ihren Hintergrund unscharf stellen.

E———— Sparkassen-Chat Plus

& MiFID Il Datenarchiv

@ Statistiken

Mit individuellen Hintergrund

Terminverwaltung

Keine Termine fiir heute v/

Einstellungen im Video-Chat plus
Blur-Effekten sind Sie optimal fiir
Wenn ein virtueller Hintergrund hinterlegt ist, wird dieser automatisch Beratung und SerVice in mObiIen

LDatei auswahlen oder hineinziehen... ‘ Durchsuchen...

Bild I6schen x

aktiviert, sobald ein Videoanruf gestartet wird.,

Arbeitssituationen vorbereitet.

“ttos:/staai kassen-chat.de/d:




Multimandanten

Losungen
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Visualisierung

Talkevent SCP Cloud ist ein Entwurf
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Individuelle Routing

Losungen
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: DSL-Leitung

Sparkasse Volkshank X (50 Mbit/s oder mehr)
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START

Sparkasse

Wir sind gleich fiir Sie da, es
dauert noch ein paar Sekunden.
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KONTAKT

Talkevent Software Gmb

ksc@talkevent.de
Telefon: +49 221 222 857 16 N



